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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки условий оказания образовательных услуг 
Муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования Дворца детского творчества 
на 2025 г.
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания 
услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации
 мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок 
реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	На сайте организации не в полном объёме представлена информация

	На сайте организации разместить сведения о повышении квалификации (за последние 3 года) и сведения о профессиональной переподготовке; 
- муниципальное задание за последние 
3 года;
- расписание занятий.
	До 15.02.2025 г.
	Заместители директора 
Курило Н.В, Хабибулина Т.С.
 
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Улучшить условия комфортности оказания услуг
	Обеспечить в МБУ ДО ДДТ комфортные условия пребывания: ведение мониторинга материально-технической базы и ее улучшение, создание комфортных условий для обучающихся.
	До 01.09.2025 г.
	Заместитель директора по АХЧ Саламова З.П
	
	

	III. Доступность образовательной деятельности  для инвалидов

	Разработать систему мер по созданию условий для получения услуг инвалидами наравне с другими людьми
	Организовать обучение сотрудников организации по программам переподготовки по направлению «Тифлосурдопедагогика»
	До 31.12.2025 г.
	Заместитель директора по УВР Курило Н.В
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников учреждения

	Показатель, характеризующий доброжелательность, вежливость работников составил 99,0 баллов.
	Проведение тренингов, деловых игр, мастер-классов для работников с целью повышения их коммуникативных навыков
	Постоянно
	Администрация МБУ ДО ДДТ
	
	

	 V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организации 

	Доля получателей, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации, составила 99,0 баллов.
	Совершенствовать качество условий оказа-ния образовательных услуг через проведение мероприятий,  направленных на популяризацию  и освещение МБУ ДО ДДТ на официальном сайте в сети «Интернет», СМИ, проведение

анкетирования,  информационной работы.


	Постоянно
	Администрация МБУ ДО ДДТ
	
	


Директор МБУ ДО Дворец детского творчества                                                                                    К.Г.Оганова
